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El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de
intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos
que los adultos que usualmente realizan en casos de similar edad y, donde se considera por su
intensidad lo que podria llegar a ocasionar algln tipo de dafio significativo emocional y/o fisico al
propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Es importante considerar que en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de
desregulacion emocional seran consideradas y seran abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion. Sin embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres y
las familias respectivas, quienes deben entregar herramientas personales al estudiante para
aprender a regular estas conductas.

Entenderemos por desregulacion conductual y emocional: reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no logra
comprender su estado emocional ni expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alld de los esperado a su edad-desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del
educador/a, docente, asistente de aula, psicéloga, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
inspectores, jefa de UTP y directora, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva mesa
regional Autismo, mayo 2019).

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacidon
emocional en los alumnos, independiente de si estos se encuentran al interior del establecimiento o
en alguna actividad extra programatica fuera de éste (salidas pedagdgicas) por lo que si observan
alguna desregulacién emocional, se deben seguir los siguientes pasos segun la etapa de desarrollo
del DEC.

l. Prevencion

1) Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las sefiales iniciales, previas a que se desencadene una desregulacién.

2) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la
precede en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen.

3) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté muy a mano.

4) Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente.

5) Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién
previa de riesgo de desregulacidon emocional y conductual, tiempos de descanso.
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Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos compartan con el estudiante también en espacios distintos a los académicos,
donde puedan hacer cosas juntos, compartir, divertirse, conversar, jugar.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase se sienta especialmente incdmodo, frustrado o angustiado,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

-

Encuestas a padres de estudiantes TEA

Documento en el cual se establece por escrito estipular indicadores en los que los estudiantes
muestren sefiales de desregulacion conductual o emocional y las formas en que se regula en casa, a
fin de guiar la intervenciéon que se llevard a cabo con los estudiantes, cudl serd el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento, los encargados y acompafiantes (interno y
externo). Esta encuesta se aplicard al inicio de cada afio a todos los apoderados de estudiantes que
presenten diagndstico del Espectro Autista.

Il. Intervencion
Es importante evitar durante el desarrollo del DEC e intervencién lo siguiente:

¢ No regafiar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento

Los profesionales que lideran el manejo de la situacién deben tener las siguientes caracteristicas:

e Docente o colaborador que cuente con habilidades para el manejo de situaciones de crisis y/o
mantenga un vinculo con el estudiante.
e Considerar siempre el acompafamiento de los equipos de apoyo del establecimiento.

A) Etapa Inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros, sugerencias de intervencién.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se estd desarrollando.

e Utilizar material sensorial.

e Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con el estudiante y
sus apoderados. Considerar edad, diagndsticos de salud mental, compafiia de un adulto
en el tiempo fuera de la sala, entre otros.

e Contencion verbal: intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber
al estudiante que estad ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Utilizar estrategias acordes a la edad
y caracteristicas del estudiante.
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En todos los casos, brindar mas de una alternativa, donde el estudiante pueda elegir, como
primer paso para favorecer su autocontrol.

Caracteristicas requeridas para las personas a cargo en las siguientes etapas: Idealmente tres
personas a cargo de la desregulaciéon emocional y conductual.

B)

Q)

Encargado: persona a cargo de la situacion, quien facilite la mediacién y acompafiamiento
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el alumno.

Acompafiante interno: adulto que permanecerd acompafiando a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion.

Acompafiante externo: persona que permanece fuera del lugar, acompafia al docente con el
curso y se encarga de coordinar el contacto con los apoderados del estudiante.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

e Estudiante no responde a la contencién verbal.

e Aumenta la agitacién motora sin conectar con su entorno de manera adecuada.

e Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones
descritas en la etapa inicial.

e Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial, acordada previamente
con los apoderados y con el estudiante.

e Cuando baje la intensidad, permitir la expresion de lo que siente con una persona
significativa o que tenga algun vinculo con el estudiante, en un espacio diferente.

e Ofrecer un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas del ambiente en esta etapa:

e Resguardar, llevar o mantener al estudiante en un ambiente seguro, idealmente en un
primer piso. Si no es posible, mantener en sala y asegurar que el curso pueda quedar a
cargo de otro docente o trabajador en otro espacio.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, como la luz, musica, ruidos, entre otros.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante, para evitar que se produzca
dafio a él o a terceros, por lo que se realizard solo en estos casos.

En casos extremos, se considera la posibilidad de requerir el traslado a un centro de salud,
pasos que seran acordados con los padres y apoderados, siempre en el sentido de brindar la

atencion necesaria y resguardar el bien superior del estudiante.

Apoderados del estudiante, retiran a su hijo del lugar donde se encuentra.
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D) Intervencién en la reparacion.

La implementacion de esta etapa es de responsabilidad de los equipos de apoyo junto al
profesor jefe.

Siempre se debe considerar la etapa de reparacién, independiente del tiempo
transcurrido posterior a la desregulacion. Estas acciones deben ser realizadas cuando el
estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas acciones deben
incluir a los compafieros de curso, docentes o trabajadores vinculados a la situacion.
Posterior a la situacién, demostrar al estudiante comprensidn y compaiiia, con el fin de
evitar que estos episodios vuelvan a ocurrir.

A través del didlogo reflexivo, expresar al estudiante, que todo miembro de la
comunidad educativa tiene los mismos derechos y deberes, por lo que, en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas, se instara al estudiante a reconocer qué acciones
podria realizar para reparar lo dafiado. Estas acciones podrian considerar la aplicacién
de medidas formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir objetos
rotos, entre otros. Asi también las medidas disciplinarias que estipula el reglamento
interno. Esto con el objetivo de favorecer la empatia y la teoria mental en este proceso,
la conciencia de causa- consecuencia y el reconocimiento y expresién de emociones.

Se considera la suspension de clases presenciales, por un periodo de hasta 5 dias, como
una estrategia que favorece la proteccion del estudiante y sus compafieros. Este
periodo apunta a resguardar que se puedan tomar las acciones terapéuticas, médicas
y/o familiares necesarias en favor del estudiante

Disefio de intervencidn a mediano plazo: que incluya la visién de los docentes, equipos
de apoyo internos y externos, asi también la de los padres y/o apoderados, que
permitan elaborar lineas de trabajo relacionadas a mejorar la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

Con relacidén a la suspension.
En caso de que la DEC implique golpes a terceros, ya sean estudiantes o trabajadores del
establecimiento, se aplicara el reglamento interno del establecimiento.

Citaciéon a apoderados.

Se citard a la apoderada(o) del estudiante para socializar el documento del protocolo, en donde
podra dar lectura, realizar preguntas y firmar el consentimiento para ejecutar el protocolo de
desregularizacién conductual y emocional con el estudiante.

Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o ambas, se
activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario escolar, logrando la regulacién
después de aplicar las distintas estrategias dispuestas en el protocolo. Se informaréa a la apoderada o
apoderado a través de llamadas telefénicas, con el objetivo de mantener la comunicacién para el
bienestar del estudiante.

Después de tres protocolos realizados por el establecimiento y los encargados, se citard de forma
presencial al apoderado, para firmar cada protocolo y asi mantener al apoderado al tanto de las
estrategias utilizadas, y los motivos por lo que el estudiante se desregula.
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Luego de nueve desregularizaciones que se logren regular o tres citaciones al apoderado se realizara
derivacion a centro de salud, con el objetivo que el estudiante sea atendido por un equipo médico
que pueda brindarle ayuda médica o psicoldgica.

En caso de que el estudiante se desregule y no se logre regular para volver a sus actividades
escolares utilizando todas las estrategias, se llamard al apoderado para que retire del
establecimiento al estudiante, con el objetivo de resguardar y proteger al estudiante.

Iv. Apoyo al equipo a cargo.

Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que puede generar para el
colaborador el abordaje de este tipo de situaciones, el colegio realizara las siguientes acciones:

e Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacion
conductual y emocional, cuente con espacios de didlogo y contencidn con los equipos de apoyo.

e En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la derivacion a
la mutualidad correspondiente.

e Posteriormente, los equipos de apoyo realizardn seguimiento y acompafiamiento a los
colaboradores.

REGISTRO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I Identificacion del estudiante
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Nombre estudiante

Curso

| Edad

PIE S

diagndstico

Profesor jefe

Educadora diferencial

Il. Identificacion de los profesionales del establecimiento que realizaran la intervencién

Nombre profesional

Rol durante la intervencién

Encargado

Acompafiante interno

Acompafiante externo

1. Medicamentos y/o terapias

Medicamentos

Terapias

IV. Acciones a realizar en caso de desregularizacién

Tablero de anticipacion

Gel frio

Seméforo de autorregulacion

Llaveros con pictogramas

Objetos de apego

Usar audifonos

Objetos sensoriales

Sala PIE

Quitarse los zapatos

Llevarlo a patio/biblioteca

Rincon de la calma

Silla de reflexion

Pausa activa Otro:

V. Acciones o gatilladores que provocan desregularizacion en el/la estudiante
Ruidos Observacion de un extrafio

Olores Luces

Cambio de rutina Enfermedad

Personas extrafas

Demanda de atencion

Insomnio

Demanda de objetos

Frustracion

Intolerancia a la espera

Rechazo al cambio

Otro:

VI. Tipos de incidentes que se pueden observan en la desregularizacién

Autoagresion ‘

’ Agresidn a otros compafieros
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Morderse Destruccion de objetos
Golpearse con las manos Gritos/agresion verbal
Golpearse con objetos Agresion a colaborador
Tirarse el cabello Agresion a asistentes
Sangrado de nariz Fuga

Orinarse Otros:

Observaciones:

VIL. Identificacién apoderado y forma de contacto

Nombre apoderado

Celular

Firma y nombre apoderado

Firma y nombre colaborador.

_/___ /2024
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Prevencién Episodios DEC

PROFESOR DE AULA

Reconocer sefiales previas
Reconocer elementos del entorno

Redirigir foco de atencién Encuesta para
Facilitar comunicacién & > padres
Otorgar tiempo de descanso estudiantes TEA
Uso de refuerzo positivo
Diseiar reglas de aula PROFESOR JEFE
PROFESIONAL PIE
Se produce
o \
Cambiar Buscar objeto de NO se deben acercar
actividad PROFESORDE AULA  jjteres 0 apego personas externas, a no ser
dentro de sala para cambiar foco que sea solicitado por el
de atencién encargado o acompanante.

Otorgar tiempo
fuera de la sala

El adulto siempre debe mantener el control emocional, a pesar de ser insultado,
amenazado, incluso golpeado. El foco debe mantenerse en no agravar el estado emocional
del estudiante, porque uno no siempre lograra que se calme, por lo que es importante bajar
la expectativa a mantener la integridad fisica del estudiante y de otros, para no intensificar
la desregulacion.




